REKLAMACE

Obchodni spole¢nost Alberon Letohrad s. r. o., IC: 27461289, sidlem Sedivskd 844, 56151 Letohrad,
zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 20311 (dale
jen ,prodavajici” ¢i ,zhotovitel”) vydava timto

REKLAMACNI RAD
v souladu s ust. §2079 - 2174 zdkona ¢. 82/2012 Sbh., obcanského zakoniku (dale jen ,0Z“) a ust. §13 a
§19 zdkona €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele (dale jen ,Zo0S"), ve kterém blize upresnuje rozsah,

podminky a zpUsoby uplatnéni prava z vadného plnéni (déale jen ,reklamace”), spolu s udaji o tom, kde
reklamaci uplatnit.

I. Klasifikace typu vad

I.1 Vady mnozstevni
a) dodané mnozstvi zbozi se odliSuje od mnozstvi deklarovaného na dodacim listu, resp. Fakture,
b) je dodano jiné zbozi, nez je deklarovano na dodacim listu, resp. na fakture.

I.2 Vady zjevné
a) viditelné mechanické poskozeni - dodané zbozi vykazuje viditelné mechanické poskozeni,
b) skryté mechanické poskozeni - poskozeni je zakryto obalem a je viditelné aZ po rozbaleni zbozi,
c) zjevna vyrobni vada - vada vyrobku se projevi po rozbaleni vyrobku (vady laku, poskrabani
povrchu, pritomnost nesourodych latek v povrchové vrstvé atd.)

I.3 Vady skryté

a) Vada materidlu, kterd se projevi pri pokrocilejSim pouzivani pristroje a kupujici (¢i objednatel - je-
li kdekoliv v tomto reklamac¢nim radu uvedeno ,kupujici“, vztahuje se toto oznaceni i na
objednatele) ji pres vynalozeni obvyklé pozornosti nebyl s to zjistit jiz pTi prevzeti zbozi.

b) Reklamaci skryté vady nelze uplatnit, pokud nebyly pti pouzivani pristroje dodrzeny navody k
pouzivani ¢i vykazuje-li zbozi/pristroj zjevné mechanické poskozeni nasvédcujici ideru ¢i padu ¢i
poskozeni chemikdliemi (vCetné vody). Za skrytou vadu nelze povazovat vady materidlu vzniklé
pouzitim nevhodnych Ccisticich nebo konzervacnich materidli. Za skrytou vadu nelze povazovat
bézné opotrebeni materidlu provozem.

I1. Reklamace kupujiciho - podnikatele
Prava z vadného plnéni zakladda kterakoliv z vad uvedenych v ¢l. I Reklamacniho radu, jestlize ji
maé véc pri prevzeti kupujicim, byt se projevi az pozdéji.

> Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pri
vCasné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Jedna-li se o skrytou vadu, je kupujici povinen ji oznamit
prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pri dostatecné péci zjistit.

> Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, tedy takovym porusenim, o némz prodavajici jiz
pri uzavreni smlouvy védél nebo musel védét, ze by kupujici smlouvu neuzavrel, pokud by toto
poruseni predvidal, méa kupujici pravo:

a) na odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na primérenou slevu z ceny,

d) odstoupit od smlouvy.

» Volba prava z vadného plnéni je na kupujicim, pricemz kupujici je povinen prodavajicimu sdélit,
jaké pravo zvolil, jiz pri ozndmeni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni. Provedenou
volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho. Pokud si kupujici nezvoli své pravo
vCas, ma prava jako pri nepodstatném poruSeni.

» Pokud prodévajici v pfimérené 1hité vady neodstrani, mize kupujici pozadovat namisto odstranéni
vady primérenou slevu ¢i muze od smlouvy odstoupit.

> Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,
C) na primeérenou slevu z ceny.

> Pokud prodavajici vadu vcCas neodstrani a kupujici nevyuzije prava na slevu, muze kupujici od
smlouvy odstoupit.

> Kupujici nemize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodéni nové véci, nemuze-li véc vratit v tom
stavu, v jakém ji obdrzel (to neplati pro vyjimky dle ust. §2110 OZ) Kupujici dale pozbyva pravo
odstoupit od smlouvy, jestlize prodavajicimu neoznami vadu véci vcas.

» Mistem uplatnéni reklamace je kterdkoliv provozovna prodavajiciho ¢i sidlo prodavajiciho.

> Sjednaji-li si vSak prodavajici a kupujici pisemné odliSny postup pri uplatnéni prav z vadného
plnéni, pouzije se tento Reklamacni rdd pouze subsidiarné.



III. Reklamace kupujiciho - spotrebitele

» Prodavajici odpovidd kupujicimu, kteryZzto uzavrel s proddvajicim smlouvu mimo rdmec své
podnikatelské Cinnosti ¢i rdmec samostatného vykonu povolani, Zze véc nemd pri prevzeti vady,
odpovida zejména za to, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodéavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekavalo s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzoru nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzoru nebo predlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mire nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu.

» Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterad se vyskytne u nového spotiebniho zbozi v dobé
24 mésicl od prevzeti. Projevi-li se vSak vady v prubéhu Sesti mésici ode dne prevzeti véci,
povazuje se véc za vadnou jiz pri jejim prevzeti, jestlize se neprokaze opak.

> Nema-li véc vlastnosti uvedené v prvém bodu tohoto ¢lanku a nejednd-li se o pripady dle ust.
§2167 a §2170 OZ, muze kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, muze kupujici pozadovat
jen vyménu soucasti. Neni-li toto mozné, muze kupujici od smlouvy odstoupit. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neuimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, méa
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

> Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pripadé odstranitelné vady,
pokud nemuze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vad (3x a vice) nebo pro vétsi pocet vad (3x
a vice). V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

> Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu
jeji soucéasti nebo na opravu véci, muze pozadovat primérenou slevu. Kupujici méa pravo na
primérenou slevu i v pripadé, ze prodavajici nezjedna napravu v primeérené dobé nebo by zjednani
napravy spotrebiteli pusobilo zna¢né obtize.

» Ma4-li vSak vadu véc prodavand za nizs$i cenu nebo véc pouzitd, ma kupujici misto prava na vyménu
véci pravo na primérenou slevu.

> Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do tii
pracovnich dnl. Do této lhluty se nezapocitdva doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potrebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotrebitelem nedohodne na del$i lhuté. Marné uplynuti této lhuty se povazuje za podstatné
poruseni smlouvy. Pravo odstoupit od smlouvy vSak zanika vyrizenim reklamace prodavajicim.

> Prodavajici kupujicimu vydda potvrzeni o datu a zpusobu vyrizeni reklamace, vCetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvéni, pripadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.

> Mistem uplatnéni reklamace je kterakoliv provozovna prodavajiciho ¢i sidlo prodavajiciho. Jestlize
prodavajici v potvrzeni vyhotoveném dle ust. §2166 OZ uvede jinou osobu urcenou k oprave, kterd
je v misté prodavajiciho nebo v misté kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u toho,
kdo je urcen k provedeni opravy.

IV. Obecna pravidla pro uplatnéni reklamace
> K reklamaci je nutné predlozit doklad o koupi ¢i servisni protokol, tj. fakturu nebo prodej za
hotové, ze kterého je zrejmé, Ze kupujici tento materidl zakoupil od prodavajiciho ¢i opravu
provadél prodavajici, ¢i jinym duvéryhodnym zpusobem prokdazat, ze reklamované zbozi bylo
dodéano c¢i opraveno prodavajicim.
> K reklamaci je nutné predlozit vadny vyrobek, prip. umoznit zastupci prodavajiciho ¢i jiné
prodavajicim povérené osobé posouzeni vady v provozovné prodavajiciho.
» Prireklamaci musi kupujici jasné a zietelné uvést nasledujici informace:
a) identifikace kupujiciho
b) oznaceni reklamovaného zbozi ¢i sluzby
c) cislo dokladu, kterym bylo zboZi ¢i sluzba vyuctovano
d) popis vady, kterda je duvodem reklamace, a to véetné jeji dokumentace (napt. fotografie)
e) dalsi skutecnosti, jez mohou mit vliv na posouzeni reklamace
f) pravo z vadného plnéni uplatnované kupujicim.
» Prodavajici kupujicimu vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je
obsahem reklamace a jak}'/ zpusob vyrizeni reklamace kupujici poiaduje
> V pripadé dodéani noveé véci je kupujici povinen prodavajlclmu vratit véc pavodné dodanou.
> Poskytuje-li prodavajici kupujicimu zaruku za Jakost pocind zarucni doba bézet dnem prevzeti
zbozi nebo sluzby kupujicim. Kupujici je pak opravnén uplatnit reklamaci vylucné v poskytnuté
zarucni dobé, pricemz po jejim uplynuti uvedené opravnéni kupujiciho zanika, byt by vada vznikla
béhem zarucni doby.
> Zaruka se nevztahuje na S$kody zpusobené prepravou a manipulaci, neodbornou instalaci,
nevhodnou manipulaci ¢i nespravnym skladovanim ani na Skody zpusobené zivly.



» Zaruka se nevztahuje na zbozi mechanicky poskozené, poskozené nespravnym pouzitim a na
opotrebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim. U véci prodavanych za niz$i cenu se zaruka
nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednéna.

> Zbozi musi byt pouZito pouze pro ucely obvyklé pro toto zbozi a musi byt pouzivano ve shodeé s
doporucenym pouzitim ¢i ndvodem vyrobce.

» Zbozi musi byt udrzovano a oSetrovano doporucenymi prostiedky. Nelze reklamovat zbozi z
divodu zmén barevnosti a vlastnosti materidlu zpusobenych pouzitim nevhodnych Ccisticich
prostredkt ¢i pisobenim nevhodného vnéjsiho prostredi.

Vyrizeni reklamace

» O vyrizeni reklamace informuje prodavajici kupujictho na jeho adresu urcenou v pisemné
reklamaci nebo jinym zplUsobem sjednanym s klientem pri prevzeti reklamace (SMS zpravou,
telefonicky).

> Pokud byla reklamace zjevné neopravnéna, prodavajici nauctuje kupujicimu veskeré naklady
vzniklé na vyrizeni reklamace, tj. nadklady na dohledéni potfebnych udaju, testovani, odborné
posouzeni, nadklady na cestovné apod.

> Pokud je reklamace kupujiciho vyrizena vyménou vadného zbozi za nové, nebézi u nového zbozi
nova zarucni doba.

Tento reklamac¢ni rad plati od 01.08.2018 a nahrazuje vSechny
drivéjsi reklamacni rady.
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